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. INTRODUCCION.

El presente manual de usuario se ha elaborado para poder proporcionar asistencia técnica a
las personas que utilizaran el Sistema de Informacion de Salud Ambiental (SISAM), para el
manejo de solicitudes de registro sanitario o renovacion de alimentos y bebidas, asi también
como para el registro de Certificado de Libre Venta.

Se describe la forma de agregar los requisitos previos para el llenado de la solicitud, registro
de marca, registro de Certificado de Libre Venta en caso de productos importados y permiso
de funcionamiento.

A continuacion se detalla paso a paso el proceso a seguir para el llenado de las solicitudes
de registro sanitario de alimentos y bebidas tanto para productos nacionales como para
productos importados: Registro de informacion del producto, registro de informacion de
empresa, registro de informacion de otras empresas, registro de informacion de bodega,
establecimiento o certificado de libre venta y finalmente la confirmacion.

Asi también se describe la forma correcta de realizar una solicitud de renovacién de registro
sanitario, finalizando con la descripcién de los pasos a seguir para poder administrar las
solicitudes dentro del sistema, detallando la edicion, pago y consulta de estado de éstas.
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Il. INGRESO AL SISTEMA.

1. Seleccidon de mddulo de alimentos y bebidas.

Para poder ingresar a las opciones generales de sistema informatico, accedemos
desde nuestro navegador a la siguiente direccion: (el sistema se halla optimizado para
google chrome o firefox)

e https://sisam.salud.gob.sv

Una vez se ingres6 a la direccion antes mencionada, el sistema nos muestra la
interfaz para seleccion de modulo(ver Imagen 1):

Imagen 1: Seleccién de modulo del sistema

Alimentos y Bebidas

{ Alcohol y Tabaco

Sistema de Informacion de Salud Ambiental

- T oy
- -
A .

i i
5 W SU IS . % . MINMISTERIO
&
~FS "s e DE SALUD

LT
=2 RGN E4 SeLuD A
1. En donde:
* 1. Ingreso al médulo de Alimentos y Bebidas.

* 2-Ingreso al Médulo de control de Alcoholes

Para poder ingresar al médulo de alimentos y bebidas, debemos de dar
click en la opcion “Alimentos y Bebidas”(ver Imagen 1):

4 SISTEMA INFORMACION DE SALUD AMBIENTAL (SISAM)
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2. Pantalla principal del médulo de alimentos y bebidas.

Una vez hemos seleccionado la opcion “Alimentos y bebidas” (ver Imagen 1), nos aparecera
la pantalla principal del médulo de alimentos y bebidas la cual incluye: opciones de logueo
junto con las de para registro de empresas y registros de personas naturales (Ver Imagen 3):

Imagen 2: Logueo , consulta y registro

&
Mébdulo de Gestién y Control -:-'-‘-“wﬁ SUIS \\

de Alimentos y Bebidas -

\\Sistemﬂ de Informacion de Salud Ambiental \

Si ya estas registrado en el sistema ingresa Consulta registros sanitarios
tus credenciales

@ Consultar cualgui sanitario acd
ombre de Usuario
Usuario
Contrasena Registrate
€)= @D p

Sociedades

@ - Registrate como sociedad aqui ©

2.1. En donde:

* 1 - Campo para ingresar el nombre de usuario con el cual se desea
loguear en el sistema.

* 2 - Campo para ingresar la contrasefia que corresponde al usuario con el
cual se desea loguear.

* 3 - Boton <<Entrar>> para acceder al sistema una vez ingresada el
nombre de usuario y contrasenia.

* 4 - Opcidn para poder ingresar al registro de Personas Naturales.

* 5-Opciodn para ingresar al registro de Sociedades.

Olvidé mi contraseiia




* ¥ o

e INGRESO AL SISTEMA.,
GOBIERNO DE ;@; EL SALVADOR

" DTIC - MINISTERIO DE SALUD

t*'

* 6 - Opcion para consultar el listado de registros y/o reconocimiento
asociados a cada empresa
* 7 - Opcion para descargar Manual de Registro de empresas o personas
naturales.

* 8- Opcidn para descargar la solicitud de migracion de productos.

l1Il.LOGUEO DE USUARIOS.

Haciendo uso de las credenciales de usuario, procedemos a ingresar en el sistema:*

Iniciar Sesion

Si ya estas registrado en el sistema
ingresa tus credenciales

Nombre de Usuario

Contrasena

Olvidé mi contrasefia

Imagen 4: Logueo

En caso que ingresemos de forma incorrecta el usuario o contrasefia, el sistema nos muestra
el siguiente mensaje de error:

1Para obtener las credenciales con las cuales ingresar al sistema, consultar manual de registro de empresas y
personas naturales en el siguiente enlaces: https:/sisam.salud.gob.sv/bundles/minsalcenteotalimentos/MANUAL _SISAM.pdf

6 SISTEMA INFORMACION DE SALUD AMBIENTAL (SISAM)
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Iniciar Sesion

Si ya estas registrado en el sistema ingresa tus

Nombre de usuario o Contrasena invalido

Nombre de Usuario

Contrasena

Imagen 5: Error de logueo

Si olvid6 su contrasefia puede recuperarla desde la opcion olvidé contrasefia

Iniciar Sesion

Siya estas registrado en el sistema ingresa
tus credenciales

Nombre de Usuario

Usuario
Contraseiia
Contrasefia

Olvidé mi contrasefia
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El cual le abrira la siguiente ventana donde tendra que ingresar los datos requeridos para
recuperar su usuario y contrasefia.

iNo puedes iniciar sesion?

Proporciona informacién adicional para facilitar el proceso de recuperacién.

Introduce la direccion de correo electrénico asociada a la cuenta

Introduce el niimero de NIT asociado a la cuenta

Cerrar

1. Logueo de un representante legal, apoderado o persona
autorizada.

Cuando se trata de un representante legal, apoderado o persona autorizada, luego de un
logueo exitoso el sistema le muestra la interfaz con el listado de empresas o personas
naturales asociadas a este usuario, de las cuales puede seleccionar una para representar
durante la sesion iniciada:

8 SISTEMA INFORMACION DE SALUD AMBIENTAL (SISAM)
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Imagen 7: Listado de empresas o personas naturales

Mbdulo de Gestidn y Control -:.":

de Alimentos ¥ Bebidas .
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\ Sistema de Informacdcion de Salud Ambiental ‘\
- w5 SUIS \\
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En donde:
* 1-, Mensaje de bienvenida e indicaciones para el usuario logueado.
» 2. lListado de empresas 0 personas haturales a las cuales puede
representar en el sistema.
* 3- Botones de accion, <<ingresar>>y <<Salir>>.

En caso que el usuario dé click en botdn <<ingresar>> sin antes haber seleccionado la
empresa o persona natural, el sistema nos muestra mensaje de error correspondiente:

Debe selecionar una Empresa o Persona Natural

_Imagen-8-Error, empresa o persona natural no seleccionada

Si por el contrario el usuario selecciona correctamente una empresa o persona natural a la
cual va representar durante la sesion en el sistema, al dar click al boton <</ngresar>>, el
sistema lo dirige a la pantalla principal(Ver imagen 6).
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2. Logueo de usuario empresa o persona natural.

Si el usuario logueado es una sociedad o persona natural, el sistema nos muestra la pantalla
principal:

Modulo de Gestion y Control
de Alimentos y Bebidas

Sistema de Informacicon de Salud Ambiental - ‘\
\ :HSUIS Y\

Seleccionar otra Empresa

Bienvenido al Sistema de Registro y Control de Alimentos

ﬁ Direccion de Salud Ambiental

N
2

Imagen 6: Pantalla Principal

En donde:
* 1 Menus desplegables mediante los cuales el usuario puede registrar,

editar solicitudes de registro sanitario y solicitudes de renovacion de
registro sanitario o reconocimiento mutuo de productos, Certificado Libre

Venta, Catalogos.

* 2-, Mensaje de bienvenida a los usuarios del sistema informatico.

* 3. Menu desplegable del usuario logueado el cual nos permite cerrar la
sesion en el sistema o cambiar la contrasenia.

IV.SOLICITUD DE REGISTRO SANITARIO.

Para poder realizar una solicitud de registro sanitario, debemos dirigirnos al menu
desplegable <Solicitudes> de la pantalla principal del sistema y elegir la opcion <Solicitud de
registro sanitario> :

10 SISTEMA INFORMACION DE SALUD AMBIENTAL (SISAM)
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Imagen 9: Menu desplegable para solicitudes

Solicitudes $ Mandamientos de Pago - Hoja de laboratorio «

Registro Sanitario Crear nueva solicitud de Registro Sanitario

Reconocimientos Mutuos Crear renovacion de Registro Sanitario
Registro Resultados de Laboratorio

Listado de solicitud de Registro Sanitario

1. Opciones antes de registro de solicitud.

Al dar click a la opcién <Solicitud de registro sanitario>, el sistema nos muestra un mensaje
de bienvenida, donde también se incluyen indicaciones para poder completar de forma
satisfactoria el registro de la solicitud:

Solicitud de registro sanitario

Bienvenido!, usted esta a punto de crear una solicitud de registro sanitario, por lo tanto tenga en
cuenta los siguientes puntos:

* Antes de crear una solicitud de registro sanitario, es necesario que registre el
[ establecimientoy su permiso de funcionamiento en el cual alamacenara su producto. Siya

registro su establecimiento haga caso omiso de este mensaje

Agregar un nuevo establecimiento

* Si, su producto no proviene de paises centroamericanos, es necesario que registre el
certificado de libre venta. El registro del certificado de libre venta, solo se realizara una ] @

vez. Siya registro su certificado de libre venta haga caso omiso de este mensaje

Agregar un nuevo certificado de libre venta

* En el registro de solicitud se le pide que seleccione la(s) marca(s) de su producto, las cuales

se extraen desde nuestro catalogo de marcas, si no esta seguro que su marca se encuentra
@ [ en dicho catalogo puede consultar y en caso no se encuentre agregar la(s) marca(s) que
sean necesarias. Si la(s) marca(s) ya se encuentran en nuestro catalogo haga caso omiso
de este mensaje.

Consultar/Agregar marcas

11

)

OK

Imagen 10: Mensaje bienvenida para solicitudes
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En donde:

* 1. Indicaciones sobre el establecimiento donde se almacenara el
producto a registrar; opcion <<Agregar un nuevo establecimiento>>.

* 2 Indicaciones sobre el certificado de libre venta del producto a
registrar; opcién <<Agregar un nuevo certificado de libre venta>>.

* 35 Indicaciones sobre la marca o marcas del producto a registrar;
opcion <<Consultar/Agregar marcas>>.

* 4 Boton <<Ok>>, usado en caso que el usuario no necesite agregar un
nuevo establecimiento, certificado de libre venta o marca.

1.1. Agregar establecimiento.

Si se desea agregar un establecimiento/ bodega/planta que aun no se encuentre en el
sistema, se debe dar click al boton <<Agregar un nuevo establecimiento>> en el menu de
opciones que presenta el sistema al ingresar al registro de la solicitud:

* Antes de crear una solicitud de registro sanitario, es necesario que registre el
establecimiento y su permiso de funcionamiento en el cual alamacenara su producto. Siya
registro su establecimiento haga caso omiso de este mensaje

Agregar un nuevo establecimiento

: Agregar establecimient

Una vez seleccionamos la opcion para agregar un nuevo establecimiento, el sistema nos
desplegara la interfaz para registro de establecimientos.?

1.2. Agregar certificado de libre venta.

Si se desea agregar un certificado de libre venta que aun no se encuentre en el sistema, se
debe dar click al boton <<Agregar un nuevo certificado de libre venta>> en el mena de
opciones que presenta el sistema al ingresar al registro de la solicitud:

2 Registro de establecimiento/ bodegas/ plantas pagina 29 del manual de registro de sociedades y personas naturales SISAM @

12 SISTEMA INFORMACION DE SALUD AMBIENTAL (SISAM)
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* 5i, su producto no proviene de paises centroamericanos, es necesario que registre el
certificado de libre venta. El registro del certificado de libre venta, solo se realizara una
vez. Siya registro su certificado de libre venta haga caso omiso de este mensaje

g

Imagemt2-Agregarcertificado-de-Jibreventa

Al dar click en el boton <<Agregar un nuevo certificado de libre venta>>, el sistema nos
desplegara la interfaz de registro de certificados de libre venta:

N
Crear @ Accitn -

Registro de certificado de libre venta

Pais que Emite el Certificado Libre Venta

@ |::> Fecha Emision Certificado Libre Venta *
—

Autoridad Sanitaria Emite *

Archivo de CLV

mwrsrchive PDF
Copia escaneada del documento, con extensién PDF.

@@@

Imagen 14: Registro de CLV

En donde:
* 1., Formulario de registro de certificado de libre venta el cual se detalla
a continuacion:
» Pais que Emite el Certificado Libre Venta: Pais del cual proviene y
donde se emiti6 el certificado de libre venta.
» Codigo Certificado Libre Venta: Codigo unico que el sistema
asigna de forma automatica al CLV registrado.
» Fecha Emision Certificado Libre Venta: Fecha en la cual fue
emitido el certificado de libre venta registrado.
» Autoridad Sanitaria Emite: Autoridad sanitaria que emiti6 CLV, en

13
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el pais de procedencia.
» Archivo de CLV: Copia escaneada de CLV, en formato PDF.
* 2_,Botones de accion:
» <<\Wolver a la lista>> : Boton que nos dirige a la interfaz con el
listado de certificados de libre venta registrados(Ver imagen 15).
» <<Agregar Nuevo>>: Boton para limpiar interfaz y registrar un
nuevo certificado de libre venta.
* 3-. Botones de accion:
» <<Guardar>>: Boton para guardar el certificado de libre venta .
» <<Cancelar>>: Botén para cancelar el certificado de libre venta

Al dar click en los botones <<Volver a la lista>> el sistema nos redirigira a la interfaz donde
nos muestra el listado de los certificados de libre venta registrados:

2
=

Codigo Certificade Libre Venta Fecha de Emision Autoridad Sanitaria Acciones ( ) |::> - Filtros
! A2
CLV-5 1/6/2016 PRUEBA DE CLV @ Mostrar | PA

Ascciar Productos
Codigo Certificado

Libre Venta

CLv-202 1/10/2016 minsal panama @ Mostrar | Phsociar Productos

CLV-310 11/11/2016 PRUEBA DE CLV @ Mostrar | PhsociarProducios
Fecha Emision
/A\\

cLv-a1l 5/11/2016 PRUEVA CLV2 Phsaciar Producis

CLv-1722 7/6/2017 MINISTERIO Bhsociar Productos Autoridad Sanitaria
()

cLv-1724 7/6/2017 MINISTERIO \Q,/,{,, S ——

T Filtrar

1/1 - 6resultados - porpagina 25 |~
Restablecer

Imagen 15: Listado de certificados de libre venta 4
En donde: ( )
* 1- Detalles de cada una de los certificados de libre venta registrados en

el cual se detalla:
» Cadigo de certificado de libre venta.
» Fecha de emision del certificado de libre venta.
» Autoridad sanitaria que emitio el certificado de libre venta.
 2- Boton de accidon <<Mostrar>> que nos dirige a la interfaz con el
detalle de un determinado certificado de libre venta (Ver imagen 16).
« 3- Campos en los que podemos ingresar los parametros mediante los

14 SISTEMA INFORMACION DE SALUD AMBIENTAL (SISAM)
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cuales se desea filtrar los certificados de libre venta que se muestran en
el listado:
» Cadigo Certificado Libre Venta.
» Fecha Emision.
» Autoridad Sanitaria.
* 4., Botones de accion:
» <<Filtrar>>: Filtra los certificados de libre venta de acuerdo a los
paradmetros ingresados.
» <<Restablecer>>: Limpia los parametros de los filtros y muestra el
listado completo de certificados registrados.

Al dar click en el botén <<Mostrar>> se nos muestra un detalle individual de un determinado
certificado de libre venta:

Certificados de Libre Venta Extranjeros
Codige cw-7

Certificado Libre

Venta

Fecha Emision 26/2/2016

Certificado de E

Libre Venta

Autoridad DRA. ADELA DEL CARMEN MENDEZ
Sanitaria

Imagen 16: Detalle de certificado de libre venta

1.3. Agregar marca(s).
En el menu Catélogos, dé clic en la opcidén marcas
Si se desea agregar una 0 mas marcas que aun no se encuentren en el sistema, se debe dar

click al botdbn << consultar/agregar marcas>> en el menu de opciones que presenta el
sistema al ingresar al registro de la solicitud:

15
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= Enelregistro de solicitud se le pide que seleccione la(s) marca(s) de su producto, las
cuales se extraen desde nuestro catalogo de marcas, si no esta seguro que su marca se
encuentra en dicho catalogo puede consultar y en caso no se encuentre agregar la(s)
marca(s) que sean necesarias. Si la(s) marca(s) ya se encuentran en nuestro catalogo
haga caso omiso de este mensaje.

@ Consultar/Agregar marcas .

Imagen 17: Agregar marca(s)

Una vez se ha hecho click sobre el boton << consultar/agregar marcas>>, el sistema nos
dirigird a la interfaz donde el siguiente formulario donde podra registrar la marca que necesite

Crear Accién -

= Volverala lista

Marcas w /@ Agregarnuevo

Marca* : Q

Imagen 18: Registro de marcas

En donde:
* 1., Formulario de registro de marcas el cual se detalla a continuacion:
» Marca: Nombre de la nueva marca que se desea registrar.
* 2_,Botones de accion:
» <<\Wolver a la lista>> : Boton que nos dirige a la interfaz con el
listado de todas las marcas que se encuentran registradas en el
sistema(Ver imagen 19).
» <<Agregar Nuevo>>. Botdn para limpiar interfaz y registrar una
nueva marca.
* 3- Botones de accion:
» <<Crear y regresar al listado>>: Botén para guardar la marca y
dirigirnos a interfaz de listado(Ver imagen 19).
» <<Crear y agregar otro>>: Boton para guardar la marca y crear
una nueva.
Al dar click en los botones <<Volver a la lista>> o <<Crear y regresar al listado>>, el sistema
nos redirigira a la interfaz donde nos muestra el listado de las marcas registradas:

16 SISTEMA INFORMACION DE SALUD AMBIENTAL (SISAM)
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Listado de marcas ~ Filtros
GAMESA PAN CREMA
/\ marca

SIMON COLL ( 3 )

‘ N
KELLOGG'S

Restablecer

PLUTONITA
GAMESA PAN CREMA
Sunrise Confections

inal Foods

310/310 - 7742 resultados - Por pagina 25 |+

Imagen 19: Listado de marcas

En donde:
* 1., Listado de todas las marcas registradas en el sistema
*+ 2-, Campos marca en el que podemos ingresar el nombre de la marca
mediante el cual se desea filtrar las marcas que se muestran en el
listado.
* 3- Botones de accion:
» <<Filtrar>>: Filtra las marcas de acuerdo al parametro ingresado.
» <<Restablecer>>: Limpia el parAmetro marca ingresado en el filtro
y muestra el listado completo de las marcas.

2. Creacion de solicitud de registro sanitario.

Al ingresar a la pantalla para creacion de solicitud de registro sanitario, el sistema nos
muestra la siguiente interfaz, mediante la cual se puede llenar la solicitud completando una
serie de pasos:

17
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Creacidn de solicitud de registro sanitario @ |:> o
Olmy! -

@E>— @@

o

Datos generales Datos de envases y presentaciones
Tipo de Producto * Envases de producto™
Producto Nacional

Producto Importado Envases en los cuales se distribuira el preducto.

Seleccione el :\po]:e producto a registrar

Nombre de Producto *

Nembre con el cual se desea registrar el preducto.

Marcas(s) *

Marca(s) con las que se desea registrar el producto.

‘@Archivo PDF

Copia escaneada del documento, con extension

Copia de ingredientes®

PDF.

@@

Imagen 20: Creacion de solicitud de registro sanitario

En donde:

* 1., Pasos que se deben de seguir para poder completar la solicitud:
» Datos generales del Producto.
> Relacion de la Empresa con el producto.
» Otras empresas .
» Bodega o establecimientos donde se almacenara el producto/CLV.
» Confirmacion.
* 2, Barra de progreso que nos indica el avance en el proceso de registro
de la solicitud.
» 3-. Botones de accion:
» <<Agregar nuevo>>: Limpia la interfaz para que podamos registrar
una nueva solicitud.
* 4, Botones de accion:
» <<Anterior>>. Nos permite ir un paso atrds del registro de la
solicitud.
» <<Siguiente>>: Nos permite ir un paso adelante del registro de la
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solicitud.
* 5, Formulario para ingresar la informacién de cada uno de los pasos del

registro de la solicitud.

2.1. Registro de informacion del producto.

El primer paso del proceso de registro de una solicitud de registro sanitario es en el cual se
registra informacion referente al producto:

g Froducto )

Imagen 21: Paso 1 - Producto
En un primer momento el sistema nos presenta los siguientes apartados:

« Datos generales.
« Datos de envases y presentaciones.

Datos generales Datos de envases y presentaciones
Tipo de Producto * En\nr;.-:sesdeproducto‘<

@ Producto Nacional © Agregar envase @
Producto Importado

Envases en los cuales se distribuira el preducto.

Seleccione el :ipoI:e producto a registrar

Nombre de Producto *

Nombre con el cual se desea registrar el producto.
Marcas(s) *
Ingrese nombre de marca. <::| @

Marca(s) con las que se desea registrar el producto.

Copia de ingredientes®

@ |:> WA rchivo PDF

Copia escaneada del documento, con extensién
PDF.

Imagen 22: Formulario de registro de informacién de producto nacional
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En donde:

1 Campo de eleccion, para definir si el producto es nacional o
extranjero.

2 . Campo donde se debe ingresar el nombre del producto segun vifieta.
3 - Campo de seleccion donde se puede ingresar el nombre de una o
muchas marcas, a las cuales pertenece el producto.

4 -, Campo donde se debe adjuntar la copia del archivo con el listado de
ingredientes que componen el producto, esta copia debe ser un archivo
con extension PDF.

5 - Apartado para datos de envases y presentaciones, se debe dar click
sobre el boton <<Agregar envase>>, y se desplegara el formulario para
agregar informacion referente a envases(Ver imagen 24).

Si el producto a registrar es importado, a diferencia de un producto nacional, se nos pide
ingresar informacion adicional, la cual se detalla a continuacion:

Datos generales

Tipo de Producto *

Producto Macional

°Producto Importado
seleccione el tipo de producto a registrar

NMombre de Producto ™

Mombre con el cual se desea registrar el producto.

Marcas(s) *

Marca(s) con las gque se desea registrar el producto.

Miamero de partida arancelaria

Mumero de partida arancelaria, asignado al \J
producto.
Pais de origen del producto™ /\

Pais de origen del producto.

Copia de ingredientes®

Wrsrchivo PDF

Copia escaneada del documento, con extensién

PDF.

Imagen 23: Formulario de registro de informacién de producto
importado
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En donde:
* 1, Numero de partida arancelaria asignado al producto importado.
* 2., Pais desde el cual se esta importando el producto.

Datos de envases y presentaciones

Envases de producto®

Material(es)* Presentaciones*

© Agregar envase
~

.~ cuales se distribuira el producto.

En donde:
* 1- Campo de seleccion, para elegir los materiales que componen el
envase del producto.
* 2, Boton <<Agregar envase>>, el cual nos permite agregar cada uno de
los envases en los que el producto sera distribuido.
* 3. Boton <<Agregar>> al dar click sobre éste, nos permite agregar las
distintas presentaciones para un determinado envase (Ver imagen 24).

Imagen 24: Formulario de registro de envases

Datos de envases v presentaciones

Envases de producto™

Borrar Material{es)™ Presentacione:

Click v Seleccionar Materia @Elminar @

Medida Cantidad Copia de etiqueta

2) - (mamos [=] r—— @ (4)
4‘ ~. Copia del archive en formato .PDF

]
3

© Aapgregar envase

Envases en los cuales se distribuira el producto.

Imagen 25: Formulario para registro de presentacion

En donde:
* 1., Boton <<Eliminar>> nos permite quitar una presentacion, la cual no
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sera registrada.

* 2 Campo de seleccion mediante el cual indicamos la unidad de medida
de la presentacion.

* 3 Campo donde debemos de ingresar la cantidad de una determinada
unidad de medida que contendra la presentacion.

* 4 Campo en el cual adjuntamos la copia de la vifieta correspondiente a
la presentacién, esta copia debe ser con extension PDF.

Al terminar de llenar la informacion requerida en el paso 1, damos click en el botén
<<Siguiente>> para procede a ingresar la informacién del paso 2.

2.2. Registro de informacion de empresa.

El segundo paso, consiste en detallar informacion de la empresa para la cual se esta
registrando la solicitud:

se le mostrara el siguiente

Imagen 26: Paso 2 - Empresa

Creacion de solicitud de registro sanitario Aecen~

Empresa y representante

Empresa / Persona propietaria del Registro Sanitario Representante que firma solicitud

Relacion de empresa con producto: * @ Representante o apoderado que firmara esta
Fabricante Distribuidor Envasador Impo@opiaario de registro sanitario solicitud

ele ] -

Nombre NIT Correo electronico
@ OPERADORA DEL SUR, S.A.DEC\ 0614-310797-109-0 disam.alimentos@gmail.com @
Direccion Pais @
65 AV. SUR, CENTRO El Salvador
FINANCIERO GIGANTE
TNRRF F NIVFI 1 FTE
Imagen 27:|Formulario para registro de informacion de empresa
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Al terminar de

*

* £

*

*

* EL SALVADOR
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*

LAl ¢
x ¥

1-.Dato cargado por el sistema, pertenece al nombre de la empresa
para la cual se esté registrando la solicitud.

2 -, Dato cargado por el sistema, pertenece a la direccién de la empresa
para la cual se esté registrando la solicitud.

3 - Dato cargado por el sistema, pertenece al NIT de la empresa para la
cual se esta registrando la solicitud.

4, Campo de eleccién donde debemos de especificar la relacién de la
empresa para con el producto, los opciones posibles son:

Fabricante: La empresa es quien fabrica el producto.

Distribuidor: La empresa distribuye el producto.

Envasador: La empresa envasa el producto.

Importador: La empresa que hara las importaciones del productos
Propietario del Registro Sanitario: Empresa duefa del registro.

VVVYY

Es importante saber que se pueden seleccionar una o mas opciones,
dependiendo el caso.

5_ Dato cargado por el sistema, pertenece al pais de la empresa para la
cual se esta registrando la solicitud.

6 - Dato cargado por el sistema, pertenece al correo electronico de la
empresa para la cual se esta registrando la solicitud.

7 - seleccionar el apoderado que tendra que firmar la solicitud

llenar la informacion requerida en el paso 2, damos click en el botén
<<Siguiente>> para procede a ingresar la informacién del paso 3.

2.3. Registro de informacion de otras empresas.

El paso numero tres consiste en registrar informacion de otras empresas, que son
distribuidoras o envasadoras del producto:

Imagen 28: Paso 3 - Otras empresas

El formulario para registro de otras empresas puede variar, esto dependiendo de la relaciéon
de la empresa con respecto al producto que hayamos seleccionado en el paso anterior (Ver

imagen 27):
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a) Registro de otras empresas para empresas fabricantes
En un primer momento el sistema nos presenta los siguientes apartados:

» Distribuidores.
 Envasadores.

Distribuidores Envasadores

Distribuidoras Envasadoras

| ©QAgregar | //
I <\

//r\\\

()
N

| ©Agregar ‘ <// “/ /\\\\
\—\2)

Imagen 29: Formulario para registro de otras empresas, empresas fabricantes

En donde:
* 1 Apartado para datos de distribuidores, se debe dar click sobre el
botdbn <<Agregar>>, y se desplegara el formulario para agregar
informacion referente a distribuidores (Ver imagen 32).
*+ 2 Apartado para datos de envasadores, se debe dar click sobre el
boton <<Agregar>>, y se desplegard el formulario para agregar
informacion referente a envasadores (Ver imagen 34).

b) Registro de otras empresas para empresas envasadoras

En un primer momento el sistema nos presenta los siguientes apartados:
» Distribuidores.
» Fabricante.
* Envasadores.
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Distribuidores

Distribuidoras 1
@Eliminar

Busque y seleccione una empresa o Si no encuentra su empresa en la lista

persona agreguela haciendo click al siguiente
boton

Busque a la empresa o persona, ya

sea digitando su numero de NIT o

buscando por su nombre o Razon

social

OAgregar

[ 3

Fabricante

Busque y seleccione una empresa o 5i no encuentra su empresa en la lista
persona agreguela haciendo click al siguiente
boton

fabricante del produch e
digitando su nimero de NIT o
buscando por su nombre o Razon
social
3

Envasadores

Envasadoras

©hgregar

(®

Imagen 30: Formulario para registro de otras empresas, empresas distribuidoras

En donde:

* 1 Apartado para datos de distribuidores, se debe dar click sobre el
boton <<Agregar>>, y se desplegard el formulario para agregar
informacion referente a distribuidores(Ver imagen 32). Si el nombre del

distribuidor no se encuentra en el listado desplegable,

la empresa

distribuidora debe proceder a registrarse en el SISAM.

* 2, Apartado para datos de envasadores, se debe dar click sobre el
boton <<Agregar>>, y se desplegard el formulario para agregar
informacion referente a envasadores(Ver imagen 34).

* 3 Apartado para datos de fabricante del producto(Ver imagen 35).

¢) Registro de otras empresas para empresas envasadoras

En un primer momento el sistema nos presenta los siguientes apartados:

e Distribuidores.

Distribuidores

Distribuidoras
-le

Imagen 31: Formulario para registro de otras empresas, empresas envasadoras

En donde:
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* 1- Apartado para datos de distribuidores, se debe dar click sobre el
boton <<Agregar>>, y se desplegard el formulario para agregar
informacion referente a distribuidores (Ver imagen 32).

Formulario para registro de distribuidores

Distribuidores

Distribuidoras

@Eliminar ‘ @ o
B 2
Busque y seleccione una empresa o person:@ Si no encuentra su empresa en la lista agreguela haciendo

click al siguiente boton

b
. Agregar empresa/persona no listada
Busque a la empresa o persona, ya sea digitando su nimero Breg presa/p

de NIT o buscando por su nombre o Razon social

e 1) 0

Imagen 32: Formulario para registro de distribuidores

En donde:

* 1. Boton <<Eliminar>>, nos permite quitar un determinado distribuidor
ingresado.

* 2-,Campo de seleccion donde podemos elegir una empresa o0 persona
natural distribuidor, realizando una busqueda por NIT, nombre o razén
social.

* 3. Boton <<Agregar empresa/persona no listada>>, permite desplegar
un pequefio formulario para agregar una empresa o persona natural no
encontrada en el listado (Ver Imagen 33). Sin embargo la Unidad de
alimentos le solicitara que la empresa distribuidora se registre de manera
completa en el SISAM

* 4., Boton <<Agregar>>, nos permite agregar un nuevo distribuidor.
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Nombre empresa [ persona Correo Electrénico
W)

Mombre de la empresa o persona Correo electronico

Pais de origen de la empresa Mumero de NIT
o -
Ol < ((

NIT de la empresa o persona
Direccion Tipo de empresa
P P N
@ Persona natural \\6/‘
= Empresa comercial
P
Direccion de la empresa o persona Seleccione un tipo

llustracion 33: Formulario de registro de empresas o personas no listadas

En donde:
* 1-Campo para ingresar el nombre de la empresa o persona natural.
* 2, Campo de seleccion donde debemos de indicar el pais de origen de
la empresa o persona natural.
* 3 Campo para ingresar la direccioén de la empresa o persona natural.
* 4., Campo para ingresar el correo electronico de contacto de la
empresa o persona natural.
* 5., Campo para ingresar el numero de NIT de la empresa o0 persona
natural.
* 6 Campo de eleccién para indicar el Tipo de empresa:
» Persona natural.
» Empresa comercial.
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Formulario para registro de envasador

Envasadores

Envasadoras
©Eliminar | <::| @ @
Busque y seleccione una empresa o persona ; Sino encuentra su empresa en la lista agreguela haciendo

_ 0T L ] click al siguiente boton
c o no ore ¢ ] E W E ] JE ona v

. . Agregar empresa/persona no listada
Busque a la empresa o persona, ya sea digitando su ndmero Bres R
de NIT o buscando por su nombre o Razon social ﬁ

llustracion 34: Formulario de registro de envasadores @

En donde:

* 1-.Boton <<Eliminar>>, nos permite quitar un determinado envasador
ingresado.

* 2 Campo de seleccion donde podemos elegir una empresa o0 persona
natural envasador, realizando una busqueda por NIT, nombre o razén
social.

+ 3 Boton <<Agregar empresa/persona no listada>>, permite desplegar
un pequefio formulario para agregar una empresa o0 persona natural no
encontrada en el listado(Ver Imagen 33).
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Formulario para registro de fabricante

Fabricante

Busque y seleccione una empresa o persnna@ Si no encuentra su empresa en la lista agreguela haciendo

click al siguiente boton

Escriba NIT o nombre de la ¢ wresa o persona v

- Agregar fabricante no listado
Busque a la empresa o persona fabricante del producto, ya Ereg
sea digitando su nimero de NIT o buscando por su nembre o

Razon social

Imagen 35: Formulario para registro de fabricante

En donde:

* 1, Campo de seleccién donde podemos elegir una empresa 0 persona
natural envasador, realizando una busqueda por NIT, nombre o razén
social.

 3-Boton <<Agregar fabricante no listado>>, permite desplegar un
pequefio formulario para agregar una empresa 0 persona natural no
encontrada en el listado(Ver Imagen 36).

Mombre empresa [ persona Correo Electronico
Mombre de la empresa o persona fabricante del producto Correo electrénico de fabricante
Pais de origen de la empresa Nimero de NIT

Olmyr= - ImlO

NIT de la empresa o persona fabricante
Direccién Tipo de fabricante
Persona natural <:| @
@ Empresa comercial

Direccion de la empresa o fabricante - )
teEE S e Seleccione un tipo

Imagen 36: Formulario de registro de fabricantes no listados

En donde:
* 1-Campo para ingresar el nombre de la empresa o persona natural.
* 2, Campo de seleccion donde debemos de indicar el pais de origen de

29



* X%

¥ SOLICITUD DE REGISTRO SANITARIO.

GOBIERNO DE * #4% *  EL SALVADOR
. DTIC - MINISTERIO DE SALUD

* *

*

la empresa o persona natural.
» 3 Campo para ingresar la direccion de la empresa o persona natural
fabricante.
* 4., Campo para ingresar el correo electronico de contacto de la
empresa o persona natural fabricante.
* 5., Campo para ingresar el numero de NIT de la empresa o0 persona
natural.
* 6 Campo de eleccién para indicar el Tipo de empresa:
» Persona natural.
» Empresa comercial.

Al terminar de llenar la informacion requerida en el paso 3, damos click en el botén
<<Siguiente>> para procede a ingresar la informacion del paso 4.

2.4. Registro de informacién bodega, establecimiento o certificado de
libre venta.

Este paso nos permite indicar la bodega o establecimiento donde se almacenara el producto
registrado, asi como el certificado de libre venta asociado a este producto en caso que sea
un producto importado:

‘ Bodega o establecimientos [ CLV '

Imagen 37: Paso 4 - Bodega o establecimiento / CLV

El formulario para registro de bodega, establecimiento o certificado de libre venta puede
variar, esto dependiendo si el producto es nacional o importado:

a) Registro de bodega o establecimientos | CLV para productos
nacionales.

Establecimientos

@ |::>Establecimiento donde almacenara producto

Imagen 38: Formulario para registro de bodega o establecimientos / CLV para productos nacionales

En donde:
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* 1-Campo de seleccion para indicar el establecimiento o bodega donde
se almacenara el producto. La bodega debe estar vigente para poder
seleccionarla y se deberad agregar también la(s) bodega(s) de el(los)
distribuidor (es)

b) Registro de bodega o establecimientos /| CLV para productos

importados.
(2)
&/
E—
Establecimientos Certificado libre venta ‘ ‘
| L
Establecimiento donde almacenara producto Certificado de libre venta del produn?\\/
4\> \//:;\J \\>Nombre de producto segun CLV
|| 2Ly
LHJ Imagen 39: Formulario para registro de bodega o establecimientos / CLV para productos importados
1)
( 1 )
2/
En donde:

» 1, Campo de seleccion para indicar el establecimiento o bodega donde
se almacenara el producto.

* 2, Campo de seleccion donde debemos de indicar el certificado de libre
venta al cual pertenece el producto registrado.?

* 3 Campo para ingresar el nombre del producto tal como se detalla en el
certificado de libre venta.

Al terminar de llenar la informacion requerida en el paso 4, damos click en el botén
<<Siguiente>> para procede a ingresar la informacién del paso 5, el cual es el paso final.

2.5. Confirmacion.

3 Si el certificado de libre venta no aparece en el listado del campo de seleccion, se debe registrar el CLV
antes de realizar la solicitud, ver: V. Solicitud de registro sanitario— 1. Opciones antes de solicitud - 1.2.
Agregar certificado de libre venta
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Imagen 40: Paso 5 - Confirmacion

En el paso final de confirmacion, el sistema nos presenta una previsualizacion de nuestra
solicitud, esto con el objetivo de corroborar si no existen datos erroneos y confirmemos el
registro de la solicitud (Ver imagen 41):

Confirmando solicitud
V

o ooy
———
PREVISUALIZACION DE DATOS PARA ENVIAR
Tipo de producto Producto nacional

ENVASES ¥ PRESENTACIONES DEL PRODUCTO
Material del envase
INFORMACION DE LAEMPRESA 0 PERSONASOLICITANTE

Nombre de empresafpersan soliitante

Ca

e ¥
Teléfonos. QN T, 3EEE
Funciones del solcitante respecto al producto Faricant, Distrbuidor, Envasador

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nombrey apelido Represantante ARepresentante A
it MM

Tetéfonos aman

Correo slectronico disamalimntes@gmailcom

DATOS DE PERSONA QUE HACE SOLICITUD

Nombrey apelido Apoderado Apoderado A
JEEEBEEE

Telefonos man

Cormeo electrénico disam.alimentos@gmail.com

DATOS DE DISTRIBUIDORES
Nombre e Pais Direccion

La vaquita s de c.- Empresa lavacuita 0115 ATEE £l Salvador ol Moaserrrat, #3315

DATOS DE ALMACENAMIENTO DEL PRODUCTO
8110000255

BodegaB

ito el permiso UCSFE San Salvarlor 5 San Jacinto
0312007

San Salvadar 55

Imagen 41: Previsualizacién de datos

En donde:
* 1-, Botones de accion:
» <<Guardar>>: Nos permite guardar toda la informacion que se
ingres6 durante cada uno de los pasos del registro de
solicitud(Ver imagen 42).
» <<Cancelar>>. Nos permite salirnos del registro de solicitud, sin
guardar la informacion ingresada.
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* 2-Resumen detallado de toda la informacion ingresada durante los
pasos de registro de solicitud.
» 3. Boton de Cancelar la solicitud de registro sanitario

Si damos click en el boton <<Guardar>> el sistema nos mostrara un mensaje de
confirmacion para poder continuar:

IUsted esta registrando una solicitud de Nuevo Registro Sanitario, tenga en cuenta que con este
tipo de solicitud se le generara un nimers nuevo de registro.

Cancelar

Al dar clic en el boton continuar, el sistema nos muestra la pantalla de elemento creado
satisfactoriamente indicandonos el codigo de solicitud con que ésta se creo en el sistema.
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Elemento creado satisfactoriamente.

En donde:

EL SALVADOR

SOLICITUD DE REGISTRO SANITARIO.

DTIC - MINISTERIO DE SALUD

Imagen 42: Registro de solicitud exitoso

iSolicitud de registro / renovacion de producto creada
satisfactoriamente!

El codigo de su solicitud es: 2100014 <:j :

TOMAR EN CUENTA:

* Su solicitud ha sido creada y enviada para que se le asigne grupo alimenticio y
determinaciones analiticas.

* Una vez se le asigne grupo alimenticio y determinaciones, se le generara y enviara en
formato PDF, la solicitud y mandamiento de pago asociado a ésta.

* Recuerde el codigo de su solicitud, porque serd necesario para realizar algunos
tramites en el sistema informatico de salud ambiental.

m (@

* 1-,Cddigo de solicitud unico, generado por el sistema para poder
identificar a la solicitud recién creada.
* 2 - Botones de accion:

» <<OK>>: Nos permite volver a la pantalla de inicio del sistema.

3. Mensajes de error durante el registro de la solicitud

Durante el proceso de registro de una solicitud, el sistema nos puede presentar mensajes al
ir avanzando en cada uno de los pasos del registro de la solicitud antes descrito:
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F1h SOLICITUD DE REGISTRO SANITARIO.
GOBIERNO DE * #4% * EL SALVADOR.
" R : DTIC - MINISTERIO DE SALUD

Debe especificar el nombre del producto <\/ (1\)
\::| =

Imagen 44: mensajes de error durante registro de solicitud

En donde:
* 1-, Mensaje descriptivo del motivo del error.
* 2. Boton <<Ok>>, permite ocultar el mensaje para poder solucionar el
error.

Estos mensajes nos aparecen cuando hace falta ingresar informacion en un determinado
campo del formulario, en el caso de la imagen anterior (Ver imagen 44) no se ingreso el
nombre del producto en paso 1:
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GOBIERNO DE  * @ * EL SALVADOR

" DTIC - MINISTERIO DE SALUD
* o, %
*
[ ]
Datos generales Datos de envases y presentaciones
Tipo de Producto * Envases de producto®
Producto Nacional
Producto Importado Envases en los cuales se distribuiré el producto.
Seleccione el tipo de producto a registrar
Nombre de Producto *
Nombre con el cual se desea registrar el producto.
Ing nomk ler
Marca(s) con las que se desea registrar el producto.
Copia de ingredientes* .
Copia escaneada del documento, con extensién
PDF.
[

Una vez ingresemos un nombre de producto, el sistema nos permitira continuar con nuestro
proceso de registro de la solicitud; es importante mencionar que estas validaciones se
realizan en cada uno de los campos de los distintos formularios presentados durante los
pasos para el registro.

V. SOLICITUD DE RENOVACION

Para poder realizar una solicitud de registro sanitario, debemos de dirigirnos al menu
desplegable <Solicitudes> de la pantalla principal del sistema y elegir la opcién <Renovacién
de regqistro sanitario>

$ Mandamientos de pago av

Registro Sanitario R, Crear nueva solicitud de Registro Sanitario

Reconocimientos Mutuos Crear renovaci i Sanitario
' Registro Resultados de Laboratorio

Listado de solicitud de Registro Sanitario

Imagen 46: Menu desplegable para renovacion
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,* SOLICITUD DE RENOVACION

GOBIERNODE [ 9% | EL SALVADOR: DTIC - MINISTERIO DE SALUD

*
* 4 %

Al dar click a la opcibn <Renovacion de registro sanitario>, el sistema nos muestra la
siguiente interfaz:

~ Numero de registro sanitario

Numero a buscar: <:|
\/2\\ Cancelar
N

Imagen 47: Busqueda de registro sanitario

n
=)

(

En donde:
* 1 Campo donde debemos ingresar el nUmero de registro sanitario que
se desea renovar.
* 2 Botones de accion:
» <<Aceptar>>: Nos permite realizar la busqueda del niumero de
registro sanitario ingresado
» <<Cancelar>>. En caso que ya no se desee cancelar la
blusqueda, este botdn nos dirige a la pantalla de inicio del sistema.

Luego de ingresar el nUmero de registro a renovar, damos click en el boton <<Aceptar>>y el
sistema realizara la busqueda y validacion de dicho registro sanitario.

Si se ingresa un numero de registro sanitario que no existe o no sea valido, el sistema nos
mostrarda el error correspondiente:

Este niimero de registro sanitario no existe, aseglrese que el nimero ingresado sea el correcto.

Numero a buscar:

~ Numero de registro sanitario

T Aceptar Cancelar

Imagen 48: Error en la busqueda del niumero de registro sanitario

Si la busqueda se realiza con éxito, el sistema nos cargara la interfaz para que podamos
realizar la renovacion; esta interfaz asi como el proceso de renovacion es el mismo seguido
para la solicitud de registro sanitario, con la ventaja que se nos pre-cargan los datos
generales, datos de envases y datos de presentaciones del producto*:

4 Ver: V. SOLICITUD DE REGISTRO SANITARIO.
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GOBIERNO DE @ ‘

*
t*'

*

SOLICITUD DE RENOVACION
DTIC - MINISTERIO DE SALUD

EL SALVADOR

e

Datos generales

Tipo de Producto *
@ Producto Nacional

Producto Importado
seleccione el tipo de producto a registrar

Nombre de Producto *

PRODUCTO A
@ Nombre con el cual se desea registrar el producto.
Marcas(s) *

% BAJALECHE
Marca(s) con las que se desea registrar el producto
Grupo alimenticio®

LECHE Y PRODUCTOS LACTEQS

Grupo alimenticio al cual pertenece el producto.
Sub-grupo alimenticio®

CREMA DULCE Y CREMA ACIDA
Sub Grupo alimenticio al cual pertenece el producto.
Copia de ingredientes®

Copia escaneada del documento, con extension PDF.

Datos de envases y presentaciones

Envases de producto*

Material(es)* Presentaciones”

% ALUMINIO ‘ ©Eliminar

Informacién de presentacion

Medida Cantidad Copia de vifieta

Copia del archivo en formato .PDF

ase
es se distribuira el producto. @

En donde:

Imagen 49: Paso 1 - Renovacion de registro sanitario

* 1, Datos generales pre-cargados, pertenecientes al producto a renovar.

* 2. Datos de envases y presentaciones pre-cargados, pertenecientes al
producto a renovar.

* 3- Botones de accion:

» <<Ver archivo>>: Nos permite visualizar la copia de ingredientes o

de las vifietas que tiene asociado el producto que se desea
renovar.

VI. ADMINISTRACION DE SOLICITUDES.

Para poder realizar la administracion de nuestras solicitudes, debemos de dirigirnos al menu
desplegable <Solicitudes> de la pantalla principal del sistema y elegir la opciéon <Listado de

solicitudes> :
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o ADMINISTRACION DE SOLICITUDES.
GOBIERNO DE  * @ * EL SALVADOR
*, * DTIC - MINISTERIO DE SALUD

*
* * *
Imagen 50: Menu desplegable listado de solicitudes
$ Mandamientos de pago ~ :-l:_.'--.LI oo -
Registro Sanitaric Crear nueva solicitud de Registro Sanitario
Reconocimientos Mutucs

Al dar click a la opcién <Listado de solicitudes>, el sistema nos muestra la siguiente interfaz:

Nombre de producto Cédigo de solicitud Tipo de solicitud Action ~ Filtros

1500027 Renovacion Registro Ged

Nombre de producto
1500028 Renovacion Registro agar Solicitud | @ Ver estado | GE
1500029 Registro Nuevo S$pagar Soliciud | @uerestado | Gieditar Codigo de solicitud
1500030 Registro Nuevo $Pagar Solicitud | @Verestado | & Editar

Tipo de solicitud
TR BeRElTbu=u $Pagar Solicitud | @Verestade | G Editar

1500094 Registro Nuevo $PagarSolicitud | @Verestado | G Editar ——
Verestado | GEditar
erestado | GEditar
2 exportar> - 2/2 - 23resultados - porpagina| 15 |+
O

Imagen 51: Listado de solicitudes

1500095 Registro Nuevo $Pagar solicitud

PRODUCTO A 1500096 Registro Nuevo $pagar Solicitud

En donde:
* 1., Listado de solicitudes en el cual se detalla:
» Nombre de producto.
» Cddigo de solicitud.
» Tipo de solicitud.
* 2 Botones de accion:
» Pagar solicitud.
» Ver estado.
> Editar.
+ 3- Parametros mediante los cuales podemos realizar busquedas de las
solicitudes registradas.
* 4_, Botones de accion:
» <<Filtrar>>: Filtra las solicitudes de acuerdo a los parametro
ingresados.
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e ADMINISTRACION DE SOLICITUDES.
GOBIERNO DE ;; EL SALVADOR

+ DTIC - MINISTERIO DE SALUD

*

* %

» <<Restablecer>>: Limpia los parametros ingresados en el filtro y
muestra el listado completo de las solicitudes.

1. Edicion de Solicitudes.

La solicitud guardada para poder ser editada debe ser observada por un técnico de la Unidad
de Alimentos y Bebidas; para poder editar una determinada solicitud, debemos de ingresar al
listado de nuestras solicitudes (Ver imagen 51) y en la columna de los botones de accion dar
click en la opcion <<Editar>>:

Action

BPagar Solicitud @ Ve I'-:“E-:ﬁ‘.'-:

Imagen 51: Opcion para edicion de solicitudes

Al dar click en la opcién de edicidn, el sistema nos cargara la interfaz para que podamos
realizar la edicion de la solicitud; ésta interfaz asi como el proceso de edicién es el mismo
gue se lleva a cabo para la solicitud de registro sanitario, con la ventaja que se nos pre-
cargan todos los datos que previamente se registraron en cada uno de los pasos de nuestra
solicitud®.

Como se muestra en la siguiente imagen, los datos del paso 1 son cargados
autométicamente, de la misma forma se nos cargaran los datos de los siguientes pasos,
permitiéndonos editar lo que sea necesario:

5 Ver: V. SOLICITUD DE REGISTRO SANITARIO.
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L ADMINISTRACION DE SOLICITUDES.
GOBIERNO DE  * @ * EL SALVADOR.
" * DTIC - MINISTERIO DE SALUD

*

* 4 %

[
Datos generales Datos de envases y presentaciones
Tipo de Producto * Envases de producto®
° Producto Nacional Material(es)* Presentaciones*
Producte Importado
x ALUMINIO ‘ @Eliminar ‘

seleccione el tipo de producto a registrar

Informacién de presentacion

Nombre de Producto *
@ PRODUCTO A @ Medida Cantidad Copia de vifieta
Nombre con el cual se desea registrar el producto,

LITROS x| | 200 @Cargue un archivo PDF
Marcas(s) *

Copia del archivo en formato .PDF
x BAJALECHE

Marca(s) con las que se desea registrar el producto.

Grupo alimenticio®

©Agregar
LECHE Y PRODUCTOS LACTEOS x v
Grupo alimenticio al cual pertenece el producto.

sub-grupo alimenticio* Envases enlos cuales se distribuird el producto.
CREMA DULCE ¥ CREMA ACIDA

Sub Grupo alimenticio al cual pertenece el producto

Copia de ingredientes”

‘@rCargue un archivo PDF

Copia escaneada del documento, con extensién PDF.

Imagen 53: Paso 1 - Edicién de registro sanitario

En donde:
* 1-, Datos generales pre-cargados, pertenecientes al producto a renovar.
* 2. Datos de envases y presentaciones pre-cargados, pertenecientes al
producto a renovar.
* 3-. Botones de accion:
» <<Ver archivo>>: Nos permite visualizar la copia de ingredientes o

de las vifietas que tiene asociado el producto que se desea
renovar.

2. Pagar solicitudes.

Después de registrar la solicitud y una vez es revisada por un técnico de la Unidad de
Alimentos y se asocian por parte de un técnico el Laboratorio de Alimentos y toxicologia, las
determinaciones analiticas a realizarse a las muestras a presentar, el sistema envia
notificacion indicando que se puede realizar el pago, adjuntando el mandamiento
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*

correspondiente. Para ello el usuario escogera si va a realizar pago manual o pago
electrénico.

Si va a realizar pago manual, el usuario debera acercarse a colecturia con el numero del
mandamiento y realizar su pago

Si en caso va a realizar pago electronico debera:

1. Estar registrado en el Sistema de CIEX-BCR para realizar pago electronico
www.ciexelsalvador.gob.sv,

2. Haber registrado en el Sistema de Informaciéon de Salud Ambiental (SISAM) del Ministerio
de Salud (MINSAL), la solicitud para Registro, Renovacion o Reconocimiento de registro de
Alimentos y Bebidas y que éstas hayan sido validadas por técnicos MINSAL.

3. Realizar abono de Derechos de Autorizacion de Importaciones a través del sitio web del
Banco Agricola: http://www.bancoagricola.com/ Banco Davivienda:
http://www.davivienda.com.sv/ Banco Atlantida: http://www.bancoatlantida.com.sv/ Banco
Promerica: https://www.promerica.com.sv/; o por medio de las cajas del CIEX El Salvador.

3. Consultar estado de solicitudes.

La consulta de estado de solicitudes se puede realizar de dos maneras, a través del listado
de solicitudes (Ver imagen 51) o mediante una busqueda de la solicitud a consultar.

3.1. Consulta de estado mediante listado de solicitudes.

Para poder consultar el estado de una determinada solicitud, lo primero que debemos hacer
es ingresar al listado de nuestras solicitudes (Ver imagen 51), cuando el sistema nos muestre
el listado buscamos la columna de los botones de accion y damos click en la opcién <<Ver
estado>>:

Imagen 56: Opcion para ver estado de solicitudes

Accionmnes

Maostrar
|

b
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Al dar click a la opcion <<Ver estado>>, el sistema nos presentara la interfaz que nos indica
el estado de la solicitud:

SU SOLICITUD SE ENCUENTRA:

. -] ®© A v

Ingresada Pendiente de Pago Enviada a Recepcion En Revision Tecnica En Analisis de Laboratorio Aprobada

A @ %

En Observaciones Cancelada Rechazada

Imagen 57: Interfaz para consulta de estados

Si se ingresa un cédigo de solicitud gue no existe o no sea valido, el sistema nos mostrara el
error correspondiente:

< Este codigo de solicitud no existe o no le pertenece, aseg)

- Codigo de Solicitud

Codigo a buscar:

I cancelar

Imagen 58: Error en busqueda de cédigo de solicitud
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